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1. Przy wymienionych powyżej określeniach wstaw cyfrę od 1 do 10, która to w hierarchii 

uporządkuje oczekiwania klienta  względem firmy oferującej usługi budowlane w 
regionie województwa opolskiego. 

(1 oznacza najistotniejszą cechę, a 10 cechę najmniej istotną) 
 

2. Opisz w jednym zdaniu trzy najbardziej frustrujące braki w ofercie/obsłudze zlecenia przez 
zleceniobiorcę będącego wykonawcą na Waszym placu budowy/remontu. 

3. Opisz w jednym zdaniu trzy pozytywne zaskoczenia będące elementem oferty/obsługi zlecenia 
przez zleceniobiorcę będącego wykonawcą na Waszym placu budowy/remontu. 

 


