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Opole 17.10.2012

Analiza potrzeb i upodoban wzgledem ustugi budowlanej spotecznosci
wojewaddztwa opolskiego 2012 r.

Wyniki badan:

Pozycja koricowa Liczba uzyskanych
ankietowanej cechy Nazwa ankietowanej cechy punktéw ankietowanej
(hierarchicznie od cechy
najistotniejszej)
1 Jakos¢ wykonania ustugi 48
2 Wiarygodnosc zleceniobiorcy 51
3 Terminowos$¢ wejscia i wyjscia firmy na iz placu 120
budowy/remontu
4 Cena ustugi 123
5 Kompleksowos¢ ustugi (materiaty + wykananie) 132
6 Szybkos¢ wykonania ustugi 138
7 Szczegotowy kosztorys ustugi 159
8 Kontakt z klientem podczas wykonywania ustugi 165
9 Porzadek i bezpieczeistwo na placu 195
budowy/remontu
10 Umiejetnosc sprzedazy ustugi 219
11 Dostepnosc oferty w Internecie 294

Pytania zadane ankietowanym:

1. Przy wymienionych powyzej okredleniach wstaw cyfre od 1 do 10, ktéra to w hierarchii
uporzadkuje oczekiwania klienta wzgledem firmy oferujacej ustugi budowlane w
regionie wojewddztwa opolskiego.
(1 oznacza najistotniejszg ceche, a 10 ceche najmniej istotng)

2. Opisz w jednym zdaniu trzy najbardziej frustrujgce braki w ofercie/obstudze zlecenia przez
zleceniobiorce bedgcego wykonawcg na Waszym placu budowy/remontu.

3. Opisz w jednym zdaniu trzy pozytywne zaskoczenia bedace elementem oferty/obstugi zlecenia
przez zleceniobiorce bedgcego wykonawcg na Waszym placu budowy/remontu.
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